
 Jenbacher  
gas engines 

 

 

 
Warranty Decision Supplier 
Gewährleistungsentscheid Lieferant 

 
 
 

Service Request No./SR Nr. 
 

 

Accepted*  / anerkannt* 
 

* a damage report (incl. 8D) has to be attached/* ein detaillierter Bericht (inkl. 8D) ist beizulegen 
 
Rejected */technisch abgelehnt *  

 
Reason why / Begründung 
No fault found / kein Fehler feststellbar 
Third-Party responsibility / Fremdverschulden 
Wear / Verschleiß 
Other reasons / andere Gründe:

 
 
 

Goodwill reimbursement / Kulanzleistung 
Proposal / Kulanzvorschlag: 

 
 
 

* a damage report (incl. 8D) has to be attached/* ein detaillierter Bericht (inkl. 8D) ist beizulegen 
 

 
Warranty expired 
Gewährleistungsfrist abgelaufen 

 

 
Production Date / Produktionsdatum       (DD/MM/YYYY) 
Delivery Date / Lieferdatum       (DD/MM/YYYY) 
Expiration Date / Ablaufdatum       (DD/MM/YYYY) 

Goodwill reimbursement / Kulanzleistung 
Proposal / Kulanzvorschlag: 

 
 
 

Additional comments / weitere Bemerkungen: 
 
 

Name of Supplier,  Date, Signature / 
Name des Lieferanten, Datum, Unterschrift 
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